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KIK VAGYUNK?

A GroupDynamics megalapitdsat az Ujitdsi vagy vezérelte. Tandcsaddink és trénereink kézos
vonasa, hogy képesek megkérddjelezni a hétkdznapi rutinok és kész megolddsok Iétjogo-
sultsagdat. Csapatunk eltdkélt abban, hogy olyan Uj, személyre és vdllalatra szabott moédsze-
reket és megolddsokat hozzon, melyek az egyén és szervezet valds mozgatdrugdi lehetnek.

Tandcsaddink és trénereink nemzetkdzi know-how birtokdban, hazai vdllalati projektekbdl
meritett tapasztalatokkal felvértezve keresik a megfeleld képzési megolddsokat, fejlesztési
formdkat a redlisan kitGzott fejlesztési célok megvaldsitasdra.

ERTEKEINK
o UgyfélkdzpontUsag e  Megalapozott szakmai tudds * LendUlet
+  Ertékteremtés * Rugalmassag * Innovdcid

MIERT VALASSZON MINKET?

Nem mindenhatd, barhol bevezethetd csodarecepteket szeretnénk Onre erdltetni, hanem
meg akarjuk tudni, hogy milyen kihivasokkal kell szembenéznie, milyen problémdkra kell
megolddsokat taldlinia. Ebben kivdnunk partnere lenni, megosztva Onnel tuddsunkat, ta-
pasztalatainkat, Idtdsmddunkat, az On eredményeit el8segitve.
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KEPZES| PROGRAMJAINK FELEPITESENEK FOLYAMATA

A FEJLESZTESEK MERFOLDKOVEI

A fejlesztési igény megfogalmazdsa a képzések sikerének alapja. Célunk és feladatunk az
Ugyfeleink megoldandd problémdinak pontos feltérképezése, a képzési célok teljes kdr
megismerése, a résztvevok fejlesztendd készségeinek feltardsa és a vallalat céljaival vald
egyértelImU azonosulds.

A képzési igények ismeretében dolgozzuk ki a célok elérését legjobban szolgdld, Ugyfele-
inkre szabott képzési megolddasokat, amely a szakmai tartalmon kivil a képzési mdédszertant,
a megvaldsitas mérfoldkdveit, a teljesités szempontrendszerét és a varhatd eredményeket

tartalmazza.

TérekszUnk arra, hogy

* kreativ mddszertani elemek felhaszndaldsaval valdsitsuk meg képzéseinket;

e résztvevdink élményekben gazdagodva, tuddsukban megerdsddve térienek vissza SZO LGA LTATASA| N K
feladataikhoz;

e képesek legyenek a mindennapi rutin megkérddjelezésére;

* Ujtechnikdkkal, eszkdzokkel, modszerekkel, szemlélettel felvértezve keressék a VEZETO! TRENINGEK
megolddsokat.

¢  Menedzsment tUlél6készlet kezdd vezetdk szadmdra
e Vezetdi hatékonysag és vezetdi dnismeret

Fejlesziesiigeny Ugyiclkozpenttsag ¢ People management — avagy a vezetés emberi oldala

v v , , ) ; o

SZERVEZETI ES SZEMELYES HATEKONYSAGOT FEJLESZTO TRENINGEK
Képzési megoldds Ertékteremtés

* Projektmenedzsment

# # e |d6gazddalkodds — egyéni szervezettség

Szakmai tartalom Modszertan Megbizhatdsag Innovacio KOMMUNIKACIOS ES EGYUTTMUKODEST SEGITO TRENINGEK
‘ ‘ e Asszertiv kommunikdcid — az dnérvényesités mivészete

m LENDULET U Prezgn’roaos Te,chmkok
e  Konfliktuskezelés

v .
ERTEKESITESI ES UGYFELKAPCSOLATI TRENINGNEK

Utankovetés Rugalmassag )
v »  Ertékesitési fortélyok kezdSknek és haladdknak
e Targyaldsi stratégidk és taktikdk
FEJLESZTESI MODSZERTANUNK « Ugyfélkezelés mesterfokon
Fejlesz"re5| njo'o.lsz,erellnk szeles.. ’rothozobol On vﬂolosz’rho’rjclj ki a vallalati kul’ru,ronok‘ esa cs,o- KOMPETENCIA-FELMERES
pat fejlesztési igényenek leginkdbb megfeleld megolddsokat: a hagyomdanyos indoor és
outdoor treningmaodszertantdl, az e-learning elemeket integrdld blended-learning megol- o Keépzési, fejlesztési szUkségletes felmerese

ddsokon at, a valésaghu szimuldcids megolddsokig. e Kivdlasztas, karriertervezés, utdnpdtias nevelés



VEZETOI TRENINGEK

Kezdd és gyakorlott vezetéként szimtalan kérdéssel szembesulink. A kérdések szdma a
vezetdi gyakorlat elmélyllésével nem csdkken, egyre szaporodik.

Kezdd vezetbként olyan kérdések foglalkoztatnak benninket, mint: meddig tart a hatdra a
j6 vezetd-beosztott kapcsolatnak? Hogyan szerezzek tekintélyt magamnak, hogy kdzben
ne kdvessem el ugyanazokat a hibdkat, mint volt fénékdm?e

Az idé elérehaladtdval a gyakorlat megadja a jo vagy rossz valaszokat, azonban ekkor
olyan kérdések kezdenek dlmatlan éjszakdkat okozni, mint: hogyan tudndm Béldt moti-
valni? Lehet 6t egydltaldn?2 Hogyan érhetném el, hogy csapatom éndlldbb legyen, vagy
egydltaldn, hogy csapattd vdljon végre?

A GroupDynamics vezetdi tréningjei nem csupdn vdlaszokat adnak a fenti kérdésekre, ha-
nem segitenek megtaldini a vezetét, mely ott rejtézik Onben, és kialakitani azt a vezetdi
stilust, mely a leginkdbb alkalmazkodik vdallalatdnak és piacdnak mUikddési modjahoz, je-
lenéhez és jovdjehez.

iZELITO VEZETOI TRENINGJEINK TARTALMABOL

V& B4

Menedzsment tUlélokészlet kezd6 vezetdk szamara

A vezetés mint szakma ugyanolyan, mint barmely mdasik. Szabdlyai vannak, melyeket érde-
mes betartani, kidolgozott eszkdztarral rendelkezik, melyeket érdemes megismerni és alkal-
mazni. A vezetés szakma, melyet meg lehet tanulini.

Fokuszpontok:

e Vezetdi tekintély és vezetdi identitds
e Vezetdi stilusok

e A nélkUldzhetetlen vezetdi eszkdzdk
¢ Vezetdi kommunikdcids helyzetek

VezetGi hatékonysdg és vezetdi 6nismeret

Vezetdi hatékonysdg és vezetdi dnismeret elvdlaszthatatian fogalmak. A XXI. szdzadban
mar nem elegendd az alapvetd vezetdi eszkdztdr megismerése és érté alkalmazdasa. Sajat
vezetdi csapddink és ,vakfoltjaink” ellen csak sajat vezetdi mikddésink, stilusunk, tipikus
reakcidémintdink megismerése adhat ellenszert. J6jjén el hozzdnk és bdvitse sajat magdrdl,
vezetdi mUkddésérdl és dnismeretérdl alkotott képét!

Fokuszpontok:

* Az Onismeret szerepe a vezetésben
e Sqjdt vezetSi mUkddésem és annak hatdsai
e Vezetdi stilusok és reakciomintdk

People management - avagy a vezetés emberi oldala

Nem hozza a csapat az elvart eredményt, és Onnek mar megint ezért kell tartania a ha-
tate Megfeledkezink arrdl, hogy eredményeket csak jol szervezett €s motivalt csapattal
érhetUnk el2 A motivaldas kerozin csapatunk szarnyaldsdhoz. TréningUinkdn a vezetés emberi
oldala, a vezetd humdn kompetencidi kerGlnek reflektorfénybe, konkrét eszkdzok, praktikus
modszerek és a mindennapokban alkalmazhatd vezetdi modellek kiséretében.

Fokuszpontok:

e Személyes hatékonysdg és idégazddlkodds
e Eredményesség és motivdlas

e Csapatepitées

e Konfliktuskezelés

e Teljesitménymenedzsment és visszajelzések




SZERVEZETI ES SZEMELYES HATEKONYSAGOT
FEJLESZTO TRENINGEK

A hatékonysdg mdra a szervezeti mUkddés vardzsszavava lett, és haszndlatdnak gya-
korisdgdaval jelentése megkopott, kilresedett. Mitél lesz egy szervezet hatékony?2 Af-
tél, hogy vezetdi és a szervezetben dolgozok megfeleld kérdéseket tesznek fel mikro- és
makrokdrnyezetUknek, feletteseiknek és egymdasnak. Majd meg is hallgatjgk a valaszt. A
hatékonysdg ott lapul a sorok kdzdtt, és olyan terUleteken Uti fel fejét, mint a munkaszerve-
7és és az egyéni szervezettség, az egyUttmUkddés és a csapaton bellli kommunikacid.

A szervezet egyének dsszessége, akik megfeleld vezetés mellett csapatot alkotnak, és egyé-
ni teljesitményUk hozzdjdarul a szervezeti célok eléréséhez.

Tréningjeink megolddsi lehetéségeket adnak a hatékony mikddés égetd problémdira
mind egyéni, mind csapat szinfen, hogy a hatékonysdg tdbbé ne csupdn az évértékeld
értekezletek leggyakoribb téltelékszava legyen, hanem egyike azoknak a kifejezéseknek,
amelyek a vdllalati szétdrban mindenki szdémdra ugyanazt a pozitiv tartalmat fedik.

IZELITO A SZERVEZETI ES EGYENI HATEKONYSAGOT FEJLESZTO
TRENINGJEINK TARTALMABOL

Projektimenedzsment

Lassan mdr mindenkinek van projektje. Projekt azis, ha a kolleégdkkal lemegyUnk a bufébe
egy szendvicsért. Mégis, tobben menekUlére fogjdk, ha a féndk szdjabdl elhangzik a rette-
gett mondatkezdés: ,Inditunk egy projektet a...”

Hogyan érjuk el, hogy a projekt sz&6 ne mint ,mumus” szerepelijen a vdllalati szleng-szo-
tarban? Mire vald és mire nem vald egy projekte Mitdl fulladnak be egyes projektek, és
hogyan tdmaszthatok fel hamvaikbol?2 Mit tegyUnk, hogy a projekttel elérjik a kezdetben
kitUzott célokat, hatariddn és koltségkereten belUl2 Mitdl team a projekt-team?

Projektmenedzsment tréningUnk provokativ médon a fenti kérdéseket feszegeti, a projek-
teket korUlvevd ,misztikus kdd" nélkul, a gyakorlati projektvezetés oldaldrdl kézelitve meg
a témat. Mi arra térekszink, hogy On, mint leendd projektvezetd, vagy mint a projektben
érintett vezetd / munkatdrs, a lehetd leghatékonyabban tudja haszndini sajat projektjeit és
a projektmenedzsment eszkdzeit, technikai és emberi oldalrdl egyardnt.

Fokuszpontok:

e A projektfinditas kérdései, scope statement

e A projekttervezés |€épései, Utemezés

e Koltseg- és eréforras-tervezes

¢ Nyomon kdvetés és aktualizaldas

e Kockdazat elemezés és kockdzatmenedzsment
e Projektek vezetése, szervezés és kommunikdcio
e A projekt-team motivalasa

«  Ugyfél-menedzsment

Idégazddlkodds - egyéni szervezettség

Kezdi magdt ugy érezni, mint egy nyugtatdszer-rekldm fészerepldje? Kéthetes e-mailekre
kellene vdlaszolnia? Megharapja a kutydja mikor este 10-kor hazaér a munkdbdl, mert
nem ismeri meg? Es f6ként — vdltoztatna mindezen, csak fogalma sincsen, hol kezdje? 1d8-
gazddlkodds tréninginkdn megtudhatja, mit érdemes dtgondolnia, mielétt beszall a min-
dennapi mokuskerekbe. Szempontokat kap munkdja (at)szervezéséhez, és eszkdzoket ah-
hoz, hogy eréfeszitéseinek eredménye is legyen, és legyen végre ideje meginni egy soért a
bardataival vagy lemenni a konditerembe.

Fokuszpontok:

e Prioritdsok, sUrgd&sség és fontossdg

e Munkaszervezés egyéni és csapat-szinten

e Saqjdtidégazddlkoddsom elemzése €s a nehézségek kikUszdbdlese
e Stresszhelyzetek kezelése




KOMMUNIKACIOS ES EGYUTTMUKODEST
SEGITO TRENINGEK

Megitélésinket alapvetéen kommunikdcionk mindsége hatdrozza meg, mely mindenek-
elétt az dnmegjelenités eszkdze. Alapvetéen mindenki azt gondolja magdrdl, hogy tud
kommunikalni, hiszen ez olyan természetes szdmunkra, mint a lélegzés. Es On hogyan kom-
munikdl? Jol veszi az akaddlyokat, ha konfliktusokat kell megoldania, meg kell gydznie az
Ugyvezetdt az igazdrdl vagy, ha prezentdinia kell az igazgatdétandcs elétte Pedig ezek is
csupdan kommunikdcids helyzetek, ahol kiderUlhet, van még miben fejlédnink.

Szerencsére az ilyen helyzetek megolddsa tanulhato, és akar készségszintre emelhetd. Tré-
ningjeink az egyes specidlis kommunikdcids helyzetek eszkdztardval ruhdzzdak fel Ont, hogy
beteljesitse elképzeléseit, és pozitiv képet alakitson ki mdasokban 6nmagdardl.

iZELITO KOMMUNIKACIOS ES EGYUTTMUKODEST SEGITO
TRENINGJEINK TARTALMABOL

Asszertiv kommunikdcio — az 6nérvényesités mivészete

Sz&ndékaink kifejezése és érvényre juttatdsa a mindennapi tdrsas interakcidink egyik leg-
fontosabb eleme. Vezetéként és beosztott munkatdrsként is szembesilhetink azzal, hogy
a masik félre nem is olyan kdnnyU hatdst gyakorolni — féként akkor, ha nem egyenlék az
erdviszonyok, vagy ha a mdsik fél hozzadlldsa megneheziti az egyUttmUkddést. Az asszertiv
kommunikdacié technikdinak elsajatitasa lehetéséget biztosit az On szdmdra, hogy a nehéz
helyzetekbdl nyertes-nyertes pozicidt alakitson ki.

Fékuszpontok:

e Sqjdat viselkedésem elemzése — elénydk/kockdzatok

« Onérvényesités a masik fél szempontjainak figyelembevételével

e Asszertivitds problémds esetekben: az agressziv megnyilvéanuldasok és az eltérd hatalmi
viszonyok kezelése

Prezentacios technikak

Latott mdr rémes prezentaciote Gondolkodott mar azon, hogy mitdl volt olyan csapnivalé?
Vagy épp ellenkezdleg: miért tudta magdval ragadni egy olyan eléadds, ami eredetileg
nem is érdekelte? Igaza van, nem a témdan mulik, hanem az eléaddn. Egy eléaddn, aki fel
tudja kelteni, és fenn tudja tartani a figyelmet, legyen a téma akdr egy pénzigyi beszdmo-
|6 vagy botsdskdk élete. Hogyan? J&jjén el, tanulja meg!

Fokuszpontok:

A hatdsos prezentdcio felépitése

Az érdeklddés felkeltésének és fenntartdsdnak eszkdzei
Sajat eléaddsmddom elemzése és fejlesztése

Vizudlis segédeszkdzdk haszndlata

Konfliktuskezelés

Vezetdi tréninglinkdn mdar biztos megtanulta, hogy van a szervezeteknek egy optimdlis
konfliktus-szintje, mely még serkenti is a teljesitményt. Ugyanakkor nehéz megtaldlni, hol
van ez a szint, és kevesen tudjak mindezt indulatok nelkdl kezelni (hacsak nincs fébbéves
ovondi gyakorlatuk). A szervezeten belUli konfliktusok szinten tartdsa és becsatorndzdsa az
On vezetdi tekintélyének legfontosabb forrdsa.

Fokuszpontok:

» A konfliktusok természetrajza
* Akonfliktusok kezelésének modszerei
e Sqgjdatindulataink és érzelmeink megértése és kezelése
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ERTEKESITESI ES UGYFELKAPCSOLATI TRENINGEK

Természetesen minden cégnek az Ugyfelei a legfontosabbak, hiszen &k biztositjdk a beve-
teleit. Ma mdr minden cég zdszlajdra a vevékdzpontusag szé van arany betlUkkel felhimez-
ve. Rdaddsul biztos lehet abban, hogy versenytdrsai pontosan ugyanazt nyujtjiak, mint én.
Hasonld terméket hasonld dron, hasonld fizetési feltételekkel, €s hasonld mindsegU szolgdl-
tatdsokkal. Ezt diktdlja a piac.

Ha nem akar egy lenni a sokbdl, ki kell valamivel tGnnie. Van egy tippUnk: vdljon nelkildz-
hetetlenné Ugyfele szdmdra. NyUjtson neki olyat, amit mdstdl nem kap meg.

A legsikeresebb cegek drbevételenek 80%-at hiseges vevdik adjdk. Sajnos azonban az
elégedett Ugyfél ma mdr nem elég — az elégedettséget kdnnyl megszokni. Elragadtatott
Ugyfelek kellenek, akik akkor sem mennek mdashovad, ha versenytdrsai mar rafizetéssel kindl-
jak termékUket. Enhez azonban a marketing, az értékesités és az Ugyfélszolgdlat tokéletes
szinergidjdra van szUkség.

iZELITO ERTEKESITESI ES UGYFELKAPCSOLATI TRENINGJEINK TARTALMABOL

Ertékesitési fortélyok kezd8knek és haladdknak

Az értékesités mUvészet és szakma. A jO értékesitd ramends és visszafogott, a szavak meste-
re és a hallgatdsé. Egyszerre vaddsz, riporter, pszicholdgus és pokerjatékos. Természetesen
az alapvetd emberi adottsdgok elengedhetetlenek a sikerhez. Az On dolga, hogy kivalasz-
sza a megfelelé embereket. Mi pedig megtanitjuk éket, hogyan fogjdk el és szeliditsék meg
a kirdlyi vadakat.

Fokuszpontok:

* Az Ugyfélhez igazodo értékesités
e A vdsarldsi déntés pszicholégidja
e Hitelesség és hosszu tavu Ugyfélkapcsolatok

Targyaldsi stratégiak és taktikak

Ugyfeleink alapvetd érdeke, hogy alkudjanak, igy aztdn bolondok lennének, ha nem
probdindk meg. Ki Ugyesebb, ki kevésbé Ugyes ebben a kérdésben, és vannak, akik nem
dtallnak keményebb eszkdzdket is bevetni. Meddig mehetink el az dralkuban?2 Hogyan
véd]jUk ki a targyaldsi mandvereket2 Mit tegylnk, ha sarokba szoritnak? A targyaldsoknak
megvannak a maga szabdlyai, és higgye el, ha Ugyfele feltGnden Ggyes, valdszinldleg & is
tréningen tanulta mindezeket.

Fokuszpontok:

e A tdrgyaldsok Iélektana

* A hatalom természete

e Akdlcsdndsen elényds megdllapoddsok alapvetd feltételei
e Cselek, trUkkdk — és kivedésUk modszertana

Ugyfélkezelés mesterfokon

Nincs olyan, hogy nehéz Ugyfél. Csak felkészUletlen Ugyfélszolgdlatos van. Még a legbd-
szebb oroszldn is kezes barannyd szelidithetd, ha megtaldljuk hozzd az utat.

Segitsen Ugyfélszolgdlati munkatdrsainak abban, hogy munkdjukat ne mindennapi stressz-
faktorként, hanem sikerélmények sorozataként éliek meg!

Fokuszpontok:

« Ugyfeleink elvarasai
e Ugyfél-kommunikdacié személyesen és telefonon
* Nehéznek Iatszd helyzetek asszertiv kezelése
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KOMPETENCIA-FELMERES

KEPZESI, FEJLESZTESI SZUKSEGLETEK FELMERESE
Miért I1&ne dgyuval verébre?

Biztos voltak mdr az On cégénél is olyan tréningek, amelyek nem vdltottdk be a hozzdjuk
fUzott reményt. A vezetdk valtozdst akartak, és a tréning inkdbb jelentett kellemes kikapcso-
|6ddst, mint a problémdk megolddsat. ,,Jot bohdckodtunk, pedig akdar hasznos is lehetett
volna.”- mondjdk a résztvevdk, és On Ugy érezte, akdr el is osztogathatta volna a pénzt.
Pedig az adott tfréning-szolgdltatd biztosan az adott kepzési célokat szem elétt tartva nyuj-
totta tuddsa legjavat.

A problémdat a fejlesztési célok nem pontos vagy akdr téves meghatdrozdsa okozhatta. A
szervezet szubjektivitGsa gyakran lehetetlenné teszi, hogy a valds problémdat megldssuk.

A megfelelé diagndzis feldllitdsa a betegség gydgyitdsdnak elsd [épése. A tUneti kezelés
gyakran igen sokba kerUl. Miért vegyUk ki valakinek a manduldjat, ha a Idba tort el Mi-
ért tartandnak kétnapos idégazddlkoddsi tfréninget ott, ahol alapvetéen munkaszervezési
vagy motivacios gondok vannak? Tiz nap csapatépités sem oldja meg azokat a belsé konf-
liktusokat, amit egy nem megfeleléen megvdlasztott vezetdi stilus idéz eld egy munkacso-
portban.

A képzési célok meghatdrozdsdnak vannak objektiv eszkdzei, melyekkel az is pontosan
megdllapithatd, kinek miben kellene fejlédnie ahhoz, hogy tuddsa legjavat nyujthassa.

A GroupDynamics kompetencia-felmérésen alapuld képzési igény-felmérd és képzés-ter-
vezd eszkdztara preciziés miszerként dll az On rendelkezésére, hogy képzési beruhdzdsai a
legnagyobb hatékonysdgot érhessék el a lehetd legrévidebb idé alatt.

KIVALASZTAS, KARRIERTERVEZES, UTANPOTLAS NEVELES

Sokba kerUl elcsdbitani egy felkészUlt szakembert. Még tébbe, ha a mi felkészUlt szakembe-
ronket csabitjdk el. A tudatos karrier-tervezés segithet Onnek abban, hogy munkatdrsainak
ismeretei ne a konkurencidndl hozzanak profitot. Es Onnek ne a munkaeré-piacrdl kellien
— piaci dron — gondoskodnia potlasardl.

Kibdl valhat megfelelé vezetd?2 Valassza ki munkatdrsai kézUl a legalkalmasabbat, majd
tudatosan készitse fel a feladatok elldtdsaral

360°-0s kompetencia felmérés a GroupDynamics kidolgozott kompetencia rendszere se-
gitségével. Karriertervezés, vezetdi utdnpodtlds kivalasztds és utddids-tervezes, kivalasztds és
vezetdi atvilagitas — az eszkdz adott, éljen vele!







